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Wyniki pracy grupowej Sniadanie z e-learning.pl 5.09.2018
Scenariusze uzycia szkolen microlearningowych

Microlearning dla przedstawiciela handlowego, sprzedajacego akcesoria fryzjerskie:
v Pokazanie procesu sprzedazy poprzez microlearning w formacie video
a. Etap 1: otwarcie - techniki sprzedazy
b. Etap 2: Badanie potrzeb: case video (3 min) oraz animacje i podsumowanie w postaci infografiki
c. Etap 4: Przyktady rekomendowanych reakgji - self test
d. Etap 5: Prezentacja technik i obstuga posprzedazowa ,one page” lub inne narzedzie interaktywne
Czas kazdego z elementow 2-3 minuty. Dostepno$¢ materiatéw na laptop i telefon.

Magazynier w hurtowni artykutéw spozywczych:

v Cykl filméw: jak funkcjonowa¢ w magazynie (jeden film/microlearning na jedno zagadnienie)

v’ Pokazanie skutkéw zagrozer i oméwienie metod ich unikniecia

v Podsumowanie wiedzy w formie quizu pojawiajacego sie po okreslonym czasie z aktywnosciami z elementami do
przeciggania i ustawiania w kolejnosci.

v Szkolenie wykonane na ogdlnodostepnym tablecie i komputerze.

v’ Uzycie #zagrozenienamagazynie — interaktywnosci w czasie rzeczywistym, przyktady sytuacji.

v Realizacja filméw zwigzanych ze standardami obstugi klientow, administracji, obstugi programéw, usprawnianie
efektywnosci pracy (w formie grywalizacji) — aplikacja rywalizacyjna, pracownik rywalizuje z innymi magazynierami.

v" Cykl microlearningéw zwiazanych z dbaniem o zdrowie i odzywianie (wazne w pracy magazyniera).

Manager $redniego szczebla w duzej firmie.

Ocena pracownicza (film z przyktadem oceny)

Rozmowy rozwojowe (ekrany do 10 sztuk)

Onboarding (wizualizacja biura- wirtualny spacer)

Polityka antymobbingowa — quizy, scenki, przypomnienia

Benefity- quiz, wartosci w organizacji

Zasady dobrej komunikacji w zespole — prezentacja i quiz (np. 10 dni dobrej komunikacji, 10 zasad)
Delegowanie - pigutka z podziatem na Sciezki

Motywowanie —TED Ex 4-5min

Newsletter

Proste konkursy (np. najlepszy zespot dostaje 10 pkt w systemie kafeteryjnym)
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Kierowca Kurier
v Trudny Klient i nietypowe prosby Klientow
o - mikropigutka oparta na sytuacjach z zycia (mikropigutka na smartphony)
- podcast/audio 5 minut (jako follow up po szkoleniu stacjonarnym)
- przypominajki z polecanymi sfomutowaniami, banery promocyjne
- filmiki maksymalnie do 2 minut
- CB Radio (historie z zycia)
- grywalizacja- trudne sytuacje, z ktorymi sobie poradzitem
- filmiki z przyktadami trudnych sytuacji i pozytywnego i negatywnego zachowania
v’ Techniki relaksacyjne
v Inteligencja emocjonalna
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Pracownik biura- kurs pierwszej pomocy

v' Sytuacje wymagajace pierwszej pomocy — filmiki z wypadkow, stopklatki i pytania co zrobi¢
v’ Zasady pierwszej pomocy — pigutki w katalogu, seria SMSéw

v" Porady pierwszej pomocy - fanpage na FB - forum dyskusyjne

Doradca Klienta w duzym sklepie meblowym

Nowy produkt MATERAC - celem jest poznanie produktu od strony funkcjonalne;
Forma: na smartphony — microlearning

Pigutka wiedzy o cechach produktu

Pigutka wiedzy to gtéwnie merytoryka

Quiz- ocen migkko$¢ materaca- zadanie na hali sprzedazowej.
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