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1. Wymien umiejetnosci, ktorych nauczyte$ sie poprzez video?
o Reagowanie w sytuacjach stresowych
o Cwiczenie oddechu
o Elementy negocjacii
e Aranzacje pomieszczen w domu i jego remont
e  Prace reczne, robétki, gotowanie
e Prace ogrodowe
o Nauka jezykdw
e  Szkolenia zawodowe
o  Kursy BHP
e  Filmy instruktazowe
o Instruktaz aplikacji i programéw (np. Excell)
e Zmiany w procedurach
o Zasady etyki
o Tutorial: tworzenie bizuterii, wigzanie krawata
e Rozliczenia
o  Obstuga aplikacji np. finansowych
e Rozmowy sprzedazowe
e Jak rozumie¢ ideg coachingu
o Wiasne obserwacje — deficyty trenerskie (umiejetno$ci trenerskie)
e Tworzenie materiatéw video za pomocg programu Camtasia
e Praca warsztatowa (wybrane techniki) trenerskie
o Robienie bransoletek
e (Czesanie corki (warkocze)
o Kodeks etyki, postepowanie w biznesie
e  Zgtoszenia service ticketow w IT
o Aktualizacja procedur
e Umiejetnosci jezykowe
o Filmiki You Tube jak zamontowac listwy przypodtogowe
e Rozmowy handlowe
e Obstuga programéw medycznych
e Hand made
e Jak podrézowaé
e Obstuga GIMPa
o Malowanie mandali
o Wigzanie chust
e Programowanie w Android
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o Matematyka w liceum

o Robienie stron internetowych

e Programowanie

o Jak udziela¢ pierwszej pomocy

e Jak wykona¢ ozdoby choinkowe

o Obstuga dydaktycznych narzedzi
e  Obstuga rtv/agd

o Makijaz

o Fitness

e Metamorfoza stylu

o Hobby filmy instruktazowe

o Uktadanie tarota

o  Obstuga urzadzen firmy, w ktdrej pracuje
o Robienie zdje¢

e Design thinking

e Prawo jazdy

e Rekrutacja

o Mowa ciala

¢  Organizowanie spotkan z klientami
e Joga

2. Z jakimi szkoleniami wideo spotkatas/tes sie do tej pory w pracy?
o Videotutoriale systemowe i instruktaze aplikacji informatycznych
e (Gadajgce gtowy
e Szkolenia zawodowe — scenki
o Nauka jezykow
e Sesje coachingu
o Mentoring, sesje, superwizje

e  Skype

e Webinary
o  Wykiady
e TED

o Coursera
e MOOC

e  Szkolenia BHP z elementami video

o Wideo szkoleniowe z etyki i przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy

e Szkolenia stanowiskowe

e Szkolenia $wiadomo$ciowe — wartos¢ firmy

e Szkolenia decyzyjne

e Prezentacje multimedialne, w ktorych pojawiajg sie nagrania z wypowiedziami ekspertow
e Szkolenia produktowe

e Szkolenia procedur

e Szkolenie z obstugi klienta

o Video dotyczace omoéwienia umowy z wykonawcg
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o Obstuga xero

o Udzielanie pierwszej pomocy
e Jak prowadzi¢ videocasty

e Scenki sytuacyjne

e Webinaria
o Wywiady
e TedEx

e  Szkolenia z procedur

e  Szkolenie BHP

o  Szkolenie biblioteczne

o  Filmiki informacyjne dla klientéw

e Szkolenie z uzytkowania danych osobowych (zgodne z ustawa obowigzujacg w USA)
o  Szkolenie procedur np.: postepowanie w przypadku zapytania ofertowego

e MS Office

e Praca z zastrzezeniami ze strony klientéw

3. Jakie zastosowanie moze mie¢ video learning w Twojej organizaciji? W jakich obszarach widzisz
zastosowanie tej formuty?
o  Konstrukcja szkolen — catos¢ lub jako cze$¢ procesu
e Urozmaicenie procesu
o Przyktady scenek
o Video na zajeciach warsztatowych, np. w coachingu
o Instrukcja obstugi urzadzen i aplikacji IT
e BHP - dedykowane danym grupom zawodowym i obszarom (np. pierwsza pomoc)
o Krotkie filmiki np. dla agentéw ubezpieczeniowych
o Filmy motywacyjne jak rozmawia¢ z klientem
¢ Videokonferencje
o Video dla os6b wykonujacych czynno$ci operacyjne
o Reagowanie w trudnych sytuacjach
e Scenki pogladowe na szkoleniach
e Sesje inspiracyjne
o Dzielenie sie doswiadczeniami
o Sesje dobrane dla duzej grupy odbiorcéw — 35 krajow

e  Pre-work
e Follow up
e |nduction

e Produktowe

o  Obstuga klienta, scenki

o Dzielenie sie wiedza, materiaty tworzone przez pracownikdw

¢ Induction dla nowych pracownikéw

o  OdsSwiezenie wiedzy i umiejetno$ci

o Blended learning

o Krotkie filmy szkoleniowe z technik sprzedazy dla agentéw ubezpieczeniowych
e Obstuga systeméw medycznych
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Profesjonalna obstuga klienta

Microlearning — krotkie pigutki

Szkolenia dla profesjonalistow

Instruktaze dla wolontariuszy

Obstuga klienta

Onboarding

Instruktarz dotyczacy pracy w programie

Rozmowy negocjacyjne

Jak da¢ pracownikowi feedback

Obstuga platformy e-learningowej

Obstuga klienta- doradca, pracownik logistyki,
Szkolenia dla pracownikdw z wewnetrznych procedur
Szkolenia dla przedstawicieli — szkolenia produktowe
Krotkie filmiki kierowane do klientéw-na zewnatrz
Instrukcje do szkolen tradycyjnych

Umiejetnosci migkkie

Obstuga urzadzen biurowych

Szkolenie klienta docelowego

Szkolenie dystrybutoréw

Sprzedaz

Oméwienie standardow np.: w zakresie zawieranych uméw
Sprzedaz dla sklepdw

Filmy instruktazowe dla centrali

Kluczowe informacije o organizacji, aby tatwiej przyswoi¢ trudne dokumenty
Blended learning

Sytuacje trudne



