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Idealna wspotpraca z dostawca?

Jak zapewnic sobie poczucie bezpieczenstwa
w projekcie e-learningowym

Iwona Wieczorek, e-learning.pl



O czym warto pamietac w projekcie e-learningowym...
Wybor w%aé.ciwiej fjrmy Poziom znajomosci PM
e-learningowe] @ e-learningu i merytoryki

Gtowne punkty styku klienta @ ~ Czynnikludzid
i dostawcy e-Iearningu | komunikacja w projekcie

Najczesciej popetniane
przez Klientéw btedy

@ Priorytet projektu
W organizacji




Wiasciwy wybor firmy e-learningowej
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Dostep do klientow
referencyjnych

Aspekty formalne
umowy

(m.in. pliki zrodtowe,
gwarancja, czas
reakcji na zgtoszenia
serwisowe)

Zrealizowane do tej

pory projekty,
doswiadczenie

Koszty realizacji
poprawek i zmian

M oraz ustug

administracii klienta

Przebieg procesu
zakupowego —
prezentacja
mozliwosci

Co powinno
niepokoi¢: szybkie
terminy i niskie ceny




Znajomosc¢ PM, e-learningu i merytoryki
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Przyktadowy przebieg procesu tworzenia

szkolenia e-learningowego

Scenariusz

-

Analiza projektowa Opracowanie
(zakres i cele projektu, scenariusza
harmonogram) szkolenia

Analiza i Projekt Development

Dobo6r wizualizacji
i ich obrobka

Rewizja scenariusza;
opracowanie finalnych
wersji

Opracowanie koncepciji

wizualnej Montaz szkolenia

Zaprojektowanie Nagrania audio
koncepciji scenariusza Kontrola jezykowa (jesli szkolenie
szkolenia zawiera audio)

Opracowanie probki Dobor lektoréw
technicznej szkolenia (jesli szkolenie zawiera
(ustalenie standardu) audio)

Testy i techniczna
kontrola jakosci
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Implementacja

[

Akceptacja
szkolenia przez Klienta

Osadzenie
szkolenia na platformie

Uruchomienie
szkolenia

Ewaluacja

v

Informacja zwrotna
w obszarze
efektywnosci szkolenia




Zarzadzanie projektem

Znajomosc¢ zasad Project Managementu, nie konkretnej metodologii projektowej, honorowanie
zaakceptowanych dokumentow projektowych.

= Znajomosc¢ procesu produkcji szkolenia
e-learningowego

" Kto jest kierownikiem projektu po stronie klienta?
Decyzyjnos¢ kierownika projektu

" Harmonogram projektu i ewentualne przesuniecia
termindw (dokumentacja projektowa)

= Zaangazowane innych osob w projekcie,
komunikacja w projekcie, wiem do kogo i z czym

" Akceptacja kolejnych etapow projektu
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Znajomosc¢ e-learningu (metodyka, e-szkolenie, platforma)

Znajomos$¢ procesu produkcji
szkolenia e-learningowego

Znajomos¢ zasad metodyki
e-learningowe;

Znajomo$¢ wymagan
dotyczacych platformy
(wsparcie ze strony IT)
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Wsparcie merytoryczne w projekcie

Dostep do ekspertow
merytorycznych,
dyspozycyjnosc¢ i otwartos¢
na kontakt

Poziom akceptacji tresci
przez eksperta
merytorycznego
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Czynnik ludzki - komunikacja i asertywnos¢

&

zakres projeku, zaangazowanie dodatkowych
harmonogram dostawcy prac

Zlecanie

z najlepiej ‘ i
trzymanie sie Q W ramac
I : dwustronna )
stawianie granic ustalers projektu
. projektowych czas, uwaznosc,

dziatania

im

. relacja zaufania

bezpieczenstwo
projektu
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Priorytet projektu e-learningowego w organizacji
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Ranga projektu
W organizacji —
sponsor projektu
i jego zasieg

llo$¢ i poziom
zarzadczy 0s6b
zaangazowanych
w realizacje
(uzaleznione od
tematyki)

Umocowanie
kierownika projektu
po stronie klienta
(dyrektor i jego
akceptacja)




Najczesciej popetniane biedy przez Klientow

Pospieszne akceptowanie scenariuszy bez $wiadomosci konsekwencii

Pojawienie sie na ostatniej prostej nowego akceptujacego (najczesciej niestety dyrektor)
Brak informaciji o niedostepnosci (urlopy)

Brak czasu i zaangazowania w projekt

Kurczowe trzymanie sie przyzwyczajen bez wzgledu na cel

Przedtuzanie procesdw realizacyjnych
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E-learning jest dla ludzi ©
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