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Piotr A. Gryko

> Facylitacja strategiczna — budowanie i
operacjonalizacja wizji strategicznych z
Klientami (gtbwnie metodami wizualnymi)

> EfektywnosSc miedzykulturowa w biznesie

> Analiza i ksztaltowanie kultury
organizacyjnej jako narzedzia,
wspierajgcego wdrozenie strateqii

> Symulacje biznesowe

Senior Partner @
House of Skills
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Kultura to...

...Zzbiorowe programowanie umystow
ludzkich
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> ROoOznice w systemach wartosci miedzy krajami
moga byc¢ wyjasnione dzieki co najmniej
czterem wymiarom kultur narodowych,
odnoszgcym sie do tego, jak radzimy sobie z:

Hierarchiag

Relacjami

Rola w spofecznosci
Niepewnosciag

Prof. Geert Hofstede
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DoSwiadczenie, ktdre Zmienia ‘ house of skills

4-D model kultury Geerta Hofstede

Dystans Wtadzy

Indywidualizm / Kolektywizm
Meskosc / Kobiecos¢

Unikanie Niepewnosci




Dystans wiadzy (PDI)

Stopien, w jakim cztonkowie organizacji i instytucji, posiadajacy
mniej wladzy akceptujg fakt, ze witadza jest rozdzielona
nierowno.

.\7
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Dystans wiadzy (PDI)

Dania

Szwecja

Wielka Brytania
Niemcy

Holandia

USA

Wegry

Wtochy
Czechy

Hiszpania

Turcja
Francja

Polska

Chiny

Meksyk

Panama

100
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BT

Komunikacja Bezposrednia

Podejmowanie decyzji ~ Zdecentralizowane

Przeptyw informac;ji Dostepnosc

Kontrola Nielubiana
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Whnioski praktyczne — PDI

> Struktura podawania informacji / programu: od ogotu do szczego6tu, czy
odwrotnie?

Wskazowki dla lidera:

> Powiedz czemu stuzg szkolenia i pokaz ich zwigzek z celami biznesowymi

> Jestes wzorcem, wiec najlepiej sam przejdz przez szkolenie i opowiedz, ze
jest dobre, przydatne, a szczegolnie w jakich zakresach

> Pokaz, ze to dla ciebie wazne, najlepiej popros swoich menedzerow, by
zaprosili cie na spotkanie ze swoimi ludzmi i wspolnie przedstawcie program

> Wymagaj od menedzerow, by sami stosowali zasady zawarte w szkoleniu a |
sam rowniez je stosuj

> Wymagaj nowych zachowan i standardow, uczyn ich zmiane tematem
kazdego spotkania ze swoimi menedzerami

=\

house of skills



Indywidualizm - kolektywizm (IDV)
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Indywidualizm - kolektywizm (IDV)

W spoteczenstwach indywidualistycznych ludzie maja dbac¢ tylko o
siebie i swojg najblizszg rodzine.

W spoteczenstwach kolektywistycznych ludzie nalezg do grup
(,,wewnetrznych kregow”), ktére dbajg o nich, w zamian za ich
lojalnosé

LT
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Indywidualizm - kolektywizm (IDV)

Panama
Chiny
Meksyk

Turcja

Hiszpania
Wegry

Czechy

Polska

Niemcy

Szwecja
Francja

Dania

Witochy

Holandia

Wielka Brytania
USA

100
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Styl komunikacji Posredni
Relacja Wiele
Uznanie Grupa
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Whnioski praktyczne — IDV

Zawartosc¢ programow:

> Czy program powinien wspieracC zadania wdrozeniowe? Jakie?
Indywidualne, czy by¢ moze rowniez dla zespotow w jakims zakresie?

Wskazowki dla lidera:

> Wyznacz indywidualne cele swoim menedzerom w zwigzku z
wykorzystaniem szkolen

> Zachec ich, by wymagali i wspierali kazdego pracownika indywidualnie

> Daj im swobode w realizacji zadan w ich obszarach
odpowiedzialnosci
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MeskosC — Kobiecosc (MAS)

Nacisk na status, osiggniecia i sukces
zyciowy versus nacisk na jakosc¢ zycia i
stuzenie innym / dbanie o innych
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Rola w spoteczenstwie...

“Pracownik Miesigca!l”

Wyréznienie czy kara? ©
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Wyroznienie!
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MeskoscC — kobiecosc (MAS)

Sweden
Norway
Netherlands

Danmark

Costa Rica
Finland

Chile

Spain

Turkey

Czech Rep.

Poland

Germany

Italy

Austria

Hungary

Japan

100

Zrédto: http://www.clearlycultural.com/geert-hofstede-cultural-dimensions/ /-‘
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Motywacja Srodowisko
Podejmowanie decyzji Zaangazowanie
Komunikacja Dialog
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Whnioski praktyczne — MAS

Zawartosc¢ programow:

> Grywalizacja? Porownywanie wynikow? Wspotzawodnictwo?
Wskazowki dla lidera:

> Jak chcesz motywowac swoich pracownikow do skorzystania z
programu?
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Unikanie niepewnosci (UAI)

Stopien, w jakim ludzie czujg zagrozenie /
niepewnosc¢ ze wzgledu na niejednoznaczne
sytuacje i stworzyli wierzenia oraz instytucje,
probujace unikac ich.

?
e
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Unikanie niepewnosci (UAI)

Dania

Szwecja

Wielka Brytania
Chiny

USA

Holandia

Niemcy

Czechy

Wtochy

Wegry
Meksyk
Turcja
Hiszpania
Francja

Panama

Polska

100
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Stopien planowania
Eksperci
Zmiana

Podejmowanie ryzyka

—

Niski

,mogq bycC’
Akceptowana

Mile widziane

25
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Whnioski praktyczne — UAI

Wskazowki dla lidera:

> Powiedz jakie masz oczekiwania zwigzane z uzywaniem i
stosowaniem e-szkolen

> Jasno okresl| pozytywne i negatywne konsekwencje zwigzane z
wykorzystaniem e-szkolenia np.:
> jasno powiedz, ze nie jest to sprawdzian i ze nie stuzy ono ocenie, a jedynie
wsparciu i rozwojowi
> Nie pozwdl sie domyslac co miates na mysili
> Deleguj rezultaty (np. ,wszyscy z pracownikdw salonow znajg i stosujg
standardy obstugi”) a nie czynnosci (,przejdzcie przez e-szkolenie”)
> Pokazuj dlaczego zadania majg by¢ wykonane
> Otwarcie méw o intencjach swoich dziatan
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PODSUMUIMY!



Paradoks przywodztwa i

zespotowosci w organizaciji polskiej

Pozycja lidera (ikony | sprawcy) w polskiej kulturze
narodowej powoduje, ze rozwo0j zespotowosci zaczyna
sie od lidera — jego postawy, kompetencji, zachowan.
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Kultura polska a zarzadzanie —

kluczowe wytyczne

> Szef:

> Wszyscy patrzg na niego:
® jest prawdziwym wzorcem dla pracownikow

B pracownicy oczekujg od niego jasnego, klarownego komunikatu / wizji co, po co
| jak nalezy zmienic

m  czy tylko mowi, czy tez naprawde mu zalezy (sprawdza, interesuje sie, nie
odpuszcza)

> Jesli cos idzie nie tak, to oczekuje sie od niego inicjatywy, co nalezy zmienic i kto
ma to zrobic

> Komunikacja:

> Wizja jest konieczna — jako pracownik musze rozumie¢ o co chodzi, szef musi mnie do niej
przekonac

> Komunikacja ,do gory” czesto nie dziata dobrze — pracownicy moéwig to, co sadzg, ze szef
chciatby ustysze¢ — dlatego, jesli chcesz wiedziec€, co sie dzieje musisz bacznie (i regularnie)
obserwowac i pytac (w ten sposob pokazujesz tez, ze Ci zalezy = forma koordynacji)

> Feedback poziomy miedzy pracownikami dziata stabo — ,kim ty jestes, ze sie czepiasz? zajmij
Sie swojg robotg, to szef jest od zwracania mi uwagr’ “\
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Kultura polska a zarzadzanie —

kluczowe wytyczne

> Koordynacja:

> Wazne jest okazywanie zainteresowania przez szefa

> Ludzie czesto spodziewajg sie klarownego okreslenia (nawet na pismie), czego sie
oczekuje od poszczegolnych pracownikow i jakie daje sie im uprawnienia

> Dobrze sprawdza sie planowanie projektowe oraz regularne spotkania podsumowujgce
status dziatan

> Gdy trzeba co$ zmodyfikowac lub rozwigzac¢ problem, to wystepuje oczekiwanie

podjecia inicjatywy od oséb, ktére sg formalnie za dany temat odpowiedzialne (albo szef,
albo osoby uprawnione)
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Kultura polska a zarzadzanie —

kluczowe wytyczne

> Motywacja:

> Nieufnosc¢ i poczatkowa nieche¢ do zmian — ,po co, strata czasu i pieniedzy, czy nie
moze byc tak, jak jest — co to komu przeszkadza’

> Dlaludzi wazne jest bezpieczenstwo, ale rowniez mozliwos¢ osobistych osiggniec —
potrzeba realizacji intereséw indywidualnych

> Oczekiwanie mozliwosci autonomii w dziataniu — chce prace zrobi¢ po swojemu —
zainteresowanie szefa jest wazne (to znaczy ze mu zalezy), jednak nadmierna kontrola
wptywa negatywnie na motywacje (zrobie jak kazesz, a jak nie wyjdzie — wierz mi, ze tak
zapewne bedzie, to bedzie Twoja wina)
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Dziekuje bardzo!

> Serdecznie zapraszam do kontaktu

Piotr A, Gryko
Senior Partner, House of Skills

M: +48 508 011 000
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